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	AMASYA ÜNİVERSİTESİ 

 MERKEZİ ARAŞTIRMA UYGULAMA LABORATUVARI UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ (AUMAULAB)
MÜŞTERİ İSTEK, 

ÖNERİ VE ŞİKAYETLERİ FORMU
	Doküman Kodu
	MAULAB-FRM-7.9-02

	
	
	Yürürlük Tarihi
	30.09.2025

	
	
	Revizyon Tarihi/No
	30.09.2025/00

	
	
	Baskı Tarihi/No
	30.09.2025/1



	MÜŞTERİ
	Tarih:
	 

	
	Görüşülen Kişi:
	 

	
	Firma-Adres:
	 

	
	Telefon/Faks No:
	 

	Şikâyetin Alınış Şekli:
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	Şahsen
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	Telefon
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	Faks
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	e-posta
	 
	 
	 

	Şikâyeti Alan Kişi:

	İstek-Öneri/Şikâyetin Konusu:
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 EK'te verilmiştir.

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	İsim/ Tarih /İmza
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Değerlendirme/Analiz: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	İsim/ Tarih /İmza
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Yapılacak İşlem:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bitiş Tarihi:
	....../........../.........
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	İsim/ Tarih /İmza
	
	 

	Sorumlu:
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Şikâyet ile ilgili Düzeltici Faaliyet açılacak mı:
	
	
	
	
	Evet
	
	Hayır
	
	
	 

	DF No:
	.............................
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	İstek/öneri/şikâyet ile ilgili işlem tamamlanmış olup müşteriye bilgi verilmiştir:
	
	
	
	
	
	 

	AÇIKLAMALAR:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	İsim / İmza / Tarih
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	“Bu dokümandaki telif ve tasarım hakları AUMAULAB’a aittir ve bu doküman size sınırlı bir amaç için ve sadece işinizle ile ilgili olarak verilmektedir. Dokümanın içeriğine ilişkin hiçbir bilgi, konusu veya bir AUMAULAB önceden yazılı izni olmadıkça üçüncü bir kişi ile herhangi bir şekilde paylaşılamaz.”

Telif Hakları Saklıdır © AUMAULAB 2024



