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1. AMAÇ 

Bu prosedür (MAULAB-PRD-8.6), Amasya Üniversitesi Merkezi Araştırma Uygulama Laboratuvarı Uygulama ve 

Araştırma Merkezi (AUMAULAB) kalite yönetim sistemi kapsamında sürekli iyileştirme faaliyetlerinin planlanması, 

uygulanması, izlenmesi ve etkinliğinin doğrulanmasına ilişkin usul ve esasları tanımlayarak ISO/IEC 17025:2017’nin 

8.6 maddesine uyumu sağlamayı amaçlar. 

 

2. KAPSAM 

Bu prosedür (MAULAB-PRD-8.6); müşteri geri bildirimleri, iç/dış tetkik sonuçları, uygunsuzluklar, düzeltici 

faaliyetler, risk-fırsat değerlendirmeleri, tedarikçi performansları, hedef gerçekleşmeleri, eğitim etkinlikleri ve 

Yönetimin Gözden Geçirmesi (YGG) çıktılarına dayalı olarak yürütülen tüm iyileştirme faaliyetlerini kapsar. 

 

3. SORUMLULUKLAR 

3.1 Kalite ve Akreditasyon Koordinatörü (KAK): İyileştirme sürecinin genel koordinasyonunu sağlar; yıllık/planlı 

değerlendirme toplantılarını organize eder; öneri ve faaliyet kayıtlarının bütünlüğünü ve erişilebilirliğini 

güvence altına alır; sonuçları YGG’ye raporlar. 

3.2 Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu (KAS): Öneri formlarının toplanması, sınıflandırılması ve takibinden 

sorumludur; veri analizlerini yapar, performans göstergelerini izler; prosedür, form ve kayıtların güncelliğini 

sağlar; KAK’a periyodik rapor verir. 

3.3 Analiz Birim Sorumlusu (ABS): İyileştirme faaliyetlerinin teknik geçerlilik, yöntem doğruluğu ve ölçüm 

izlenebilirliği açısından uygunluğunu değerlendirir ve onaylar; uygulanacak değişikliklerin laboratuvarın 

teknik yeterliliğini olumsuz etkilememesini temin eder. 

3.4 Laboratuvar Sorumlusu (LS): Kendi laboratuvar alanındaki iyileştirme ihtiyaçlarını belirler; faaliyetlerin 

uygulanmasını planlar ve yürütür, ilgili kayıtların oluşturulması ve saklanmasını sağlar; etkinlik 

doğrulamasında KAK/KAS ile birlikte çalışır. 

3.5 Laboratuvar Müdürü (LM): İyileştirme projeleri için gerekli insan, finans ve altyapı kaynaklarını tahsis 

eder; kritik/stratejik iyileştirme faaliyetlerini onaylar; etkinlik değerlendirme sonuçlarını gözden geçirir ve 

gerekli durumlarda yönetsel aksiyonları alır. 

3.6 Tüm Personel: İyileştirme önerileri sunar, uygulamalara katılır, geri bildirim sağlar ve belirlenen talimatlara 

uyar. 
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4. TANIM VE KISALTMALAR 

4.1 AUMAULAB: Amasya Üniversitesi Merkezi Araştırma Uygulama Laboratuvarı Uygulama ve Araştırma 

Merkezi 

4.2 KAK: Kalite ve Akreditasyon Koordinatörü 

4.3 KAS: Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu 

4.4 ABS: Analiz Birim Sorumlusu 

4.5 LS: Laboratuvar Sorumlusu 

4.6 LM: Laboratuvar Müdürü 

4.7 YGG: Yönetimin Gözden Geçirmesi 

4.8 İyileştirme: Mevcut bir sürecin, ürün/hizmetin ya da yönetim sisteminin performansını artırmaya yönelik 

planlı değişiklikler bütünüdür. 

4.9 Sürekli İyileştirme: PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) döngüsü çerçevesinde yinelenen ve 

sistematik iyileştirme yaklaşımı. 

5. UYGULAMA 

5.1 İyileştirme Kaynaklarının Belirlenmesi: İyileştirme fırsatları; risk ve fırsat değerlendirmelerinin sonuçları, 

yürütülen düzeltici/önleyici faaliyetlerin çıktıları, iç ve dış tetkik bulguları, müşteri şikâyetleri ile memnuniyet 

verileri, tedarikçi ve dış hizmet sağlayıcılarının performans değerlendirmeleri, hedef ve performans 

göstergelerinin gerçekleşme durumları, gerçekleştirilen eğitimlerin etkililik analizleri, YGG toplantılarının 

çıktı ve kararları ile uygunsuzluk ve uygunsuz iş raporlarından elde edilen veriler düzenli olarak izlenip analiz 

edilerek belirlenir. 

5.2 Önerilerin Toplanması: İyileştirme önerileri, tüm personel tarafından Öneri Formu (MAULAB-FRM-8.6-

01) kullanılarak yazılı biçimde sunulur; YGG toplantılarında ortaya çıkan öneriler de aynı form üzerinden 

kayıt altına alınır. Söz konusu formlar elektronik ortamda Kalite Yönetim Sistemi klasöründe veya 

gerektiğinde fiziksel olarak KAK/KAS tarafından muhafaza edilir. 

5.3 Değerlendirme ve Önceliklendirme: İyileştirme önerileri, KAK başkanlığında; KAS, ABS ve ilgili LS’lerin 

katılımıyla en az yılda bir kez (tercihen YGG’den önce) gerçekleştirilen İyileştirme Değerlendirme 

Toplantısında ele alınır. Öneriler; müşteri memnuniyeti, süreç verimliliği ve uygunluk üzerindeki potansiyel 
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etkileri; kaynak ve zaman gereksinimleri açısından uygulanabilirliği, risk seviyesi ile yasal/mevzuat 

gereklilikleri gibi kriterler esas alınarak puanlanır ve sıralanır. Puanlama ve sıralama işlemlerinde Puanlama 

ve Önceliklendirme Matrisi (MAULAB-FRM-8.6-05) kullanılır. Önceliği belirlenen her öneri için İyileştirme 

Faaliyetleri Kayıt Formu (MAULAB-FRM-8.6-02) doldurulur; sorumlular atanır, hedef tarih ve başarı 

ölçütleri belirlenerek faaliyet planı oluşturulur. 

5.4 Planlama ve Kaynak Tahsisi: Onaylanan iyileştirme faaliyetleri için gerekli insan, zaman ve mali kaynak 

ihtiyacı KAK/KAS tarafından Kaynak Talep ve Onay Formu (MAULAB-FRM-8.6-04) ile belirlenerek 

LM’nin onayına sunulur. Gerektiğinde faaliyetlerin kapsamına uygun proje planları, Gantt şemaları veya iş 

paketleri hazırlanır; bu planlar ilgili sorumlulara dağıtılır ve izlenebilirliği sağlamak üzere İyileştirme 

Faaliyetleri Kayıt Formu (MAULAB-FRM-8.6-02) üzerinde referans gösterilir. 

5.5 Uygulama: İyileştirme faaliyetleri, sorumlu LS/ABS ve ilgili personel tarafından belirlenen terminlere uygun 

şekilde yürütülür. Uygulama sürecinde yapılan teknik/operasyonel değişiklikler Değişiklik Kontrol Formu 

(MAULAB-FRM-8.6-07) ile kayıt altına alınır. Faaliyet ilerlemesi üç aylık periyotlarda İlerleme İzleme 

Raporu (MAULAB-FRM-8.6-06) ile KAK/KAS’a raporlanır. 

5.6 Etkililik Doğrulaması: Faaliyet tamamlandığında, belirlenen başarı ölçütleri/KPI’lar esas alınarak KAK, 

KAS ve ilgili LS/TM tarafından Etkililik Değerlendirme Raporu (MAULAB-FRM-8.6-03) hazırlanır; 

sonuçlar kayıt altına alınır, gerektiğinde düzeltici faaliyet başlatılır veya ilave iyileştirme adımları planlanır. 

Etkinliği onaylanan faaliyet “tamamlandı” olarak kapatılır ve ilgili tüm kayıtlar arşivlenir. 

5.7 İletişim ve Yaygınlaştırma: Önemli iyileştirme sonuçları ilgili personele toplantılar, e-posta bildirimleri veya 

bilgilendirme panoları aracılığıyla duyurulur ve bu duyurular Yaygınlaştırma Bildirim Kaydı (MAULAB-

FRM-8.6-08) üzerinde kayıt altına alınır. Benzer süreçlerde uygulanabilirliği bulunan iyi uygulamalar için 

Çapraz Uygulanabilirlik Kontrol Listesi (MAULAB-LST-8.6-01) kullanılarak ilgili birimlere aktarım 

değerlendirilir ve uygun görülenler yaygınlaştırılır. 

6. KAYITLAR 

Bu prosedür kapsamında oluşturulan ve saklanması gereken kayıtlar şunlardır: İyileştirme önerilerinin ilk kez 

bildirildiği Öneri Formu (MAULAB-FRM-8.6-01); değerlendirme ve önceliklendirme sonrasında hazırlanan 

İyileştirme Faaliyetleri Kayıt Formu (MAULAB-FRM-8.6-02); gerçekleştirilen toplantılara ilişkin İyileştirme 

Değerlendirme Toplantı Tutanakları (MAULAB-FRM-8.6-09) ve tamamlanan faaliyetlerin sonuçlarının 

değerlendirildiği Etkililik Değerlendirme Raporları (MAULAB-FRM-8.6-03). Bu kayıtların oluşturulması ve 

takibinden KAK/KAS sorumludur; teknik içerik gerektiren raporlarda LS/ABS de sorumluluk üstlenir. Kayıtlar, Kalite 

Yönetim Sistemi klasöründe elektronik ortamda veya gerekli hâllerde fiziksel dosyalarda muhafaza edilir ve arşiv 

prosedürü ile uyumlu olarak en az beş (5) yıl süreyle saklanır. Saklama süreleri, yasal gereklilikler veya kurum 

politikalarındaki değişikliklere göre KAK tarafından güncellenebilir. 
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7. RİSK VE FIRSATLARIN ELE ALINMASI 

Bu prosedür, Risk ve Fırsatların Ele Alınması ile İlgili Faaliyetler Prosedürü (MAULAB-PRD-8.5) ile entegre 

yürütülür. Söz konusu prosedürde tanımlanan risk ve fırsatların belirlenmesi, değerlendirilmesi, aksiyonların 

planlanması, uygulanması ve izlenmesine ilişkin adımların çıktıları; bu prosedürdeki iyileştirme sürecinin temel 

girdilerini oluşturur. Risk azaltma veya fırsat değerlendirme amaçlı alınan aksiyonlar, ilgili prosedürde tanımlanan 

formlar ve kayıtlar üzerinde izlenirken, bu aksiyonların iyileştirme niteliği taşıyan bölümleri burada tarif edilen süreç 

kapsamında planlanır, uygulanır ve etkinliği doğrulanır. Böylece, risk/fırsat yönetimi kayıtları (risk değerlendirme 

tabloları, aksiyon planları vb.) ile iyileştirme kayıtları arasında izlenebilirlik sağlanır; çakışan veya tekrar eden 

faaliyetler önlenir. Risk ve fırsat prosedüründe belirtilen gözden geçirme periyotları ile bu prosedürdeki iyileştirme 

değerlendirme toplantıları mümkün olduğunca senkronize edilir ve YGG toplantılarında iki prosedürün çıktılarına 

bütüncül olarak bakılır. 

6. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

❖ TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yetkinliği İçin Genel Gereklilikler 

❖ Risk ve Fırsatların Ele Alınması ile İlgili Faaliyetler Prosedürü (MAULAB-PRD-8.5) 

7. İLGİLİ KAYITLAR 

❖ Öneri Formu (MAULAB-FRM-8.6-01) 

❖ İyileştirme Faaliyetleri Kayıt Formu (MAULAB-FRM-8.6-02) 

❖ Etkililik Değerlendirme Raporu (MAULAB-FRM-8.6-03) 

❖ Kaynak Talep ve Onay Formu (MAULAB-FRM-8.6-04) 

❖ Puanlama ve Önceliklendirme Matrisi (MAULAB-FRM-8.6-05) 

❖ İlerleme İzleme Raporu (MAULAB-FRM-8.6-06) 

❖ Değişiklik Kontrol Formu (MAULAB-FRM-8.6-07) 

❖ Yaygınlaştırma Bildirim Kaydı (MAULAB-FRM-8.6-08) 

❖ Toplantı Tutanağı İyileştirme Değerlendirme (MAULAB-FRM-8.6-09) 

❖ Çapraz Uygulanabilirlik Kontrol Listesi (MAULAB-LST-8.6-01) 
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8.  REVİZYON DURUMU 

Revizyon Tarihi Revizyon No Revize Edilen Madde Revizyon Konusu 

16.06.2025 00 - İlk yayın 

    

    

    

 

 


