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1. AMAC

Bu prosediir (MAULAB-PRD-8.6), Amasya Universitesi Merkezi Aragtirma Uygulama Laboratuvar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi (AUMAULAB) kalite yonetim sistemi kapsaminda siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve etkinliginin dogrulanmasina iligkin usul ve esaslari tanimlayarak ISO/IEC 17025:2017’nin
8.6 maddesine uyumu saglamay1 amaglar.

2. KAPSAM

Bu prosediir (MAULAB-PRD-8.6); miisteri geri bildirimleri, i¢/dis tetkik sonuglari, uygunsuzluklar, diizeltici
faaliyetler, risk-firsat degerlendirmeleri, tedarik¢i performanslari, hedef gergeklesmeleri, egitim etkinlikleri ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) ¢iktilarina dayali olarak ytiriitiilen tiim iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

3.1 Kalite ve Akreditasyon Koordinatorii (KAK): Iyilestirme siirecinin genel koordinasyonunu saglar; yillik/planl
degerlendirme toplantilarin1 organize eder; Oneri ve faaliyet kayitlariin biitiinliigiini ve erisilebilirligini
giivence altina alir; sonuglart YGG’ye raporlar.

3.2 Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu (KAS): Oneri formlarinin toplanmasi, siniflandirilmas: ve takibinden
sorumludur; veri analizlerini yapar, performans gostergelerini izler; prosediir, form ve kayitlarin giincelligini
saglar; KAK’a periyodik rapor verir.

3.3 Analiz Birim Sorumlusu (ABS): lyilestirme faaliyetlerinin teknik gecerlilik, yontem dogrulugu ve dlgiim
izlenebilirligi a¢isindan uygunlugunu degerlendirir ve onaylar; uygulanacak degisikliklerin laboratuvarin
teknik yeterliligini olumsuz etkilememesini temin eder.

3.4 Laboratuvar Sorumlusu (LS): Kendi laboratuvar alanindaki iyilestirme ihtiyaglarimi belirler; faaliyetlerin

uygulanmasini planlar ve yiiriitiir, ilgili kayitlarin olusturulmasi ve saklanmasini saglar; etkinlik
dogrulamasinda KAK/KAS ile birlikte ¢aligir.

3.5 Laboratuvar Miidiirii (LM): lyilestirme projeleri igin gerekli insan, finans ve altyapr kaynaklarini tahsis
eder; kritik/stratejik iyilestirme faaliyetlerini onaylar; etkinlik degerlendirme sonuglarmi gézden gecirir ve
gerekli durumlarda yonetsel aksiyonlari alir.

3.6 Tiim Personel: lyilestirme onerileri sunar, uygulamalara katilir, geri bildirim saglar ve belirlenen talimatlara

uyar.
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4. TANIM VE KISALTMALAR
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AUMAULAB: Amasya Universitesi Merkezi Arastirma Uygulama Laboratuvari Uygulama ve Aragtirma
Merkezi

KAK: Kalite ve Akreditasyon Koordinatorii
KAS: Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu
ABS: Analiz Birim Sorumlusu

LS: Laboratuvar Sorumlusu

LM: Laboratuvar Miidiirii

YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi

Iyilestirme: Mevcut bir siirecin, {iriin/hizmetin ya da yonetim sisteminin performansim artirmaya y&nelik
planli degisiklikler biitiiniidiir.

Siirekli Iyilestirme: PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii cercevesinde yinelenen ve
sistematik iyilestirme yaklagimi.

5. UYGULAMA

5.1

5.2

5.3

Iyilestirme Kaynaklarinin Belirlenmesi: Iyilestirme firsatlari; risk ve firsat degerlendirmelerinin sonuglari,
yiriitiilen diizeltici/Onleyici faaliyetlerin ¢iktilar, i¢ ve dis tetkik bulgulari, miisteri sikayetleri ile memnuniyet
verileri, tedarik¢i ve dis hizmet saglayicilarinin performans degerlendirmeleri, hedef ve performans
gostergelerinin gergeklesme durumlari, gergeklestirilen egitimlerin etkililik analizleri, YGG toplantilarinin
cikt1 ve kararlar ile uygunsuzluk ve uygunsuz is raporlarindan elde edilen veriler diizenli olarak izlenip analiz
edilerek belirlenir.

Onerilerin Toplanmas:: Iyilestirme onerileri, tiim personel tarafindan Oneri Formu (MAULAB-FRM-8.6-
01) kullanilarak yazili bigimde sunulur; YGG toplantilarinda ortaya ¢ikan oneriler de aym form iizerinden
kayit altina almir. S6z konusu formlar elektronik ortamda Kalite Yonetim Sistemi klasoriinde veya
gerektiginde fiziksel olarak KAK/KAS tarafindan muhafaza edilir.

Degerlendirme ve Onceliklendirme: Iyilestirme onerileri, KAK baskanliginda; KAS, ABS ve ilgili LS’lerin
katilimiyla en az yilda bir kez (tercihen YGG’den once) gerceklestirilen Iyilestirme Degerlendirme
Toplantisinda ele alinir. Oneriler; miisteri memnuniyeti, siire¢ verimliligi ve uygunluk iizerindeki potansiyel

Hazirlayan Onaylayan
Kalite ve Akreditasyon Koordinatdrii Miidiir
Dr. Ogr. Uyesi Umut CELIKOGLU Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali GUL s.2/5

“Bu dokiimandaki telif ve tasarim haklar1 AUMAULAB’a aittir ve bu dokiiman size sinirli bir amag i¢in ve sadece isinizle ile ilgili olarak verilmektedir.
Dokiimanin igerigine iligkin higbir bilgi, konusu veya bir AUMAULAB 6nceden yazili izni olmadikea tigilincii bir kisi ile herhangi bir sekilde paylagilamaz.”

Telif Haklar1 Saklidir © AUMAULAB 2024

MAULAB-DS-01




Dokiiman | MAULAB-

AMASYA UNIVERSITESI Kodu | PRD-8.6

MERKEZi ARASTIRMA UYGULAMA LABORATUVARI | Yirirlik [, 0000

UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi ;fv‘f“
zyon
(AUMAULAB) Tarihi/No 16.06.2025/00
iYILESTIRME PROSEDURU Busa | 16 0620051

etkileri; kaynak ve zaman gereksinimleri acisindan uygulanabilirligi, risk seviyesi ile yasal/mevzuat
gereklilikleri gibi kriterler esas alinarak puanlanir ve siralanir. Puanlama ve siralama islemlerinde Puanlama
ve Onceliklendirme Matrisi (MAULAB-FRM-8.6-05) kullamlir. Onceligi belirlenen her 6neri icin Iyilestirme
Faaliyetleri Kayit Formu (MAULAB-FRM-8.6-02) doldurulur; sorumlular atanir, hedef tarih ve basari
Olciitleri belirlenerek faaliyet plan1 olusturulur.

5.4 Planlama ve Kaynak Tahsisi: Onaylanan iyilestirme faaliyetleri i¢in gerekli insan, zaman ve mali kaynak
ihtiyact KAK/KAS tarafindan Kaynak Talep ve Onay Formu (MAULAB-FRM-8.6-04) ile belirlenerek
LM’nin onayma sunulur. Gerektiginde faaliyetlerin kapsamina uygun proje planlari, Gantt semalar1 veya is
paketleri hazirlanir; bu planlar ilgili sorumlulara dagitilir ve izlenebilirligi saglamak iizere Iyilestirme
Faaliyetleri Kayit Formu (MAULAB-FRM-8.6-02) {izerinde referans gosterilir.

5.5 Uygulama: lyilestirme faaliyetleri, sorumlu LS/ABS ve ilgili personel tarafindan belirlenen terminlere uygun
sekilde yiritilir. Uygulama siirecinde yapilan teknik/operasyonel degisiklikler Degisiklik Kontrol Formu
(MAULAB-FRM-8.6-07) ile kayit altina alinir. Faaliyet ilerlemesi ii¢ aylik periyotlarda flerleme Izleme
Raporu (MAULAB-FRM-8.6-06) ile KAK/KAS’a raporlanir.

5.6 Etkililik Dogrulamasi: Faaliyet tamamlandiginda, belirlenen basar1 Olgiitleri/KPI’lar esas alinarak KAK,
KAS ve ilgili LS/TM tarafindan Etkililik Degerlendirme Raporu (MAULAB-FRM-8.6-03) hazirlanir;
sonuclar kayit altina alinir, gerektiginde diizeltici faaliyet baglatilir veya ilave iyilestirme adimlari planlanir,
Etkinligi onaylanan faaliyet “tamamlandi” olarak kapatilir ve ilgili tiim kayitlar arsivlenir.

5.7 Tletisim ve Yayginlastirma: Onemli iyilestirme sonuclari ilgili personele toplantilar, e-posta bildirimleri veya
bilgilendirme panolar1 aracilifiyla duyurulur ve bu duyurular Yayginlastirma Bildirim Kaydi (MAULAB-
FRM-8.6-08) iizerinde kayit altina alinir. Benzer siireclerde uygulanabilirligi bulunan iyi uygulamalar icin
Capraz Uygulanabilirlik Kontrol Listesi (MAULAB-LST-8.6-01) kullanilarak ilgili birimlere aktarim
degerlendirilir ve uygun goriilenler yaygilagtirilir.

6. KAYITLAR

Bu prosediir kapsaminda olusturulan ve saklanmasi gereken kayitlar sunlardir: lyilestirme Onerilerinin ilk kez
bildirildigi Oneri Formu (MAULAB-FRM-8.6-01); degerlendirme ve onceliklendirme sonrasinda hazirlanan
lyilestirme Faaliyetleri Kayit Formu (MAULAB-FRM-8.6-02); gerceklestirilen toplantilara iliskin Iyilestirme
Degerlendirme Toplanti Tutanaklart (MAULAB-FRM-8.6-09) ve tamamlanan faaliyetlerin sonuglarinin
degerlendirildigi Etkililik Degerlendirme Raporlart (MAULAB-FRM-8.6-03). Bu kayitlarin olusturulmasi ve
takibinden KAK/KAS sorumludur; teknik igerik gerektiren raporlarda LS/ABS de sorumluluk {istlenir. Kayitlar, Kalite
Yonetim Sistemi klasoriinde elektronik ortamda veya gerekli hallerde fiziksel dosyalarda muhafaza edilir ve arsiv
prosediirii ile uyumlu olarak en az bes (5) yil siireyle saklanir. Saklama siireleri, yasal gereklilikler veya kurum
politikalarindaki degisikliklere gore KAK tarafindan giincellenebilir.
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7. RISK VE FIRSATLARIN ELE ALINMASI

Bu prosediir, Risk ve Firsatlarin Ele Alnmast ile Ilgili Faaliyetler Prosediirii (MAULAB-PRD-8.5) ile entegre
yuriitilir. S6z konusu prosediirde tanimlanan risk ve firsatlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi, aksiyonlarin
planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesine iliskin adimlarin g¢iktilari; bu prosediirdeki iyilestirme siirecinin temel
girdilerini olusturur. Risk azaltma veya firsat degerlendirme amagli alinan aksiyonlar, ilgili prosediirde tanimlanan
formlar ve kayitlar iizerinde izlenirken, bu aksiyonlarin iyilestirme niteligi tasiyan boliimleri burada tarif edilen siireg
kapsaminda planlanir, uygulanir ve etkinligi dogrulanir. Boylece, risk/firsat yonetimi kayitlar1 (risk degerlendirme
tablolar1, aksiyon planlar1 vb.) ile iyilestirme kayitlar1 arasinda izlenebilirlik saglanir; ¢akisan veya tekrar eden
faaliyetler onlenir. Risk ve firsat prosediiriinde belirtilen gdozden gecirme periyotlar ile bu prosediirdeki iyilestirme
degerlendirme toplantilart miimkiin oldugunca senkronize edilir ve YGG toplantilarinda iki prosediiriin ¢iktilarina
biitiinciil olarak bakalir.

6. iILGIiLi DOKUMANLAR

< TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmin Yetkinligi icin Genel Gereklilikler
< Risk ve Firsatlarin Ele Almmast ile {lgili Faaliyetler Prosediirii (MAULAB-PRD-8.5)

7. ILGILI KAYITLAR
% Oneri Formu (MAULAB-FRM-8.6-01)
% lyilestirme Faaliyetleri Kayit Formu (MAULAB-FRM-8.6-02)
% Etkililik Degerlendirme Raporu (MAULAB-FRM-8.6-03)
« Kaynak Talep ve Onay Formu (MAULAB-FRM-8.6-04)
% Puanlama ve Onceliklendirme Matrisi (MAULAB-FRM-8.6-05)
% llerleme Izleme Raporu (MAULAB-FRM-8.6-06)
% Degisiklik Kontrol Formu (MAULAB-FRM-8.6-07)
% Yayginlastirma Bildirim Kaydi (MAULAB-FRM-8.6-08)
% Toplant1 Tutanag: Iyilestirme Degerlendirme (MAULAB-FRM-8.6-09)

% Capraz Uygulanabilirlik Kontrol Listesi (MAULAB-LST-8.6-01)
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