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1. AMAÇ ve KAPSAM 

Bu yetkilendirme matrisinin (MAULAB-YM-8.7) amacı, AUMAULAB bünyesinde uygulanan Düzeltici Faaliyetler 

Prosedürü (MAULAB-PRD-8.7) kapsamında görev alan personelin sorumluluk, yetki ve rollerini açık biçimde 

tanımlamaktır. Belge, uygunsuzlukların tespiti, kök neden analizinin yapılması, düzeltici faaliyetlerin planlanması, 

uygulanması, doğrulanması ve kapanış aşamalarında görev alan tüm personelin rollerini belirleyerek, sürecin 

izlenebilirliğini ve hesap verebilirliğini sağlamayı amaçlar. 

Bu yetkilendirme matrisi (MAULAB-YM-8.7), Düzeltici Faaliyetler Prosedürü (MAULAB-PRD-8.7) kapsamında 

yürütülen tüm faaliyetlerde görev alan personeli kapsar. 

2. KISALTMALAR 

2.1 LM: Laboratuvar Müdürü 

2.2 KAK: Kalite ve Akreditasyon Koordinatörü 

2.3 KAS: Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu 

2.4 ABS: Analiz Birim Sorumlusu 

2.5 LS: Laboratuvar Sorumlusu 

3. MATRİS AÇIKLAMASI 

Sembol Görev Görev Sorumluluğu 

R Responsible (Sorumlu) Görevi yerine getirmekle doğrudan sorumlu olan kişiyi ifade eder. 

A Accountable (Hesap Verebilir) Görevin doğru şekilde tamamlanmasını sağlayan ve nihai sorumluluğu taşıyan kişidir. 

C Consulted (Danışılan)  Görevle ilgili bilgisine başvurulacak kişidir. 

I Informed (Bilgilendirilen) Görev hakkında bilgilendirilecek kişidir. 

4. DÜZELTİCİ FAALİYETLER PROSEDÜRÜ RACI MATRİSİ 

Görev/Faaliyet LM KAK KAS ABS LS 

Uygunsuzluğun tespit edilmesi ve bildirilmesi I C I R R 

Düzeltici Faaliyet Talep Formunun (FRM-8.7-01) açılması ve kayda alınması A R C I I 

Acil düzeltme veya geçici önlemlerin uygulanması A R C R R 

Kök neden analizinin yapılması (5 Neden/Ishikawa vb.) A R C C C 

Düzeltici faaliyet planının hazırlanması (FRM-8.7-01) A R C C C 

Kaynak onayı ve termin belirlenmesi A C I I I 

Düzeltici faaliyetlerin uygulanması ve kanıtlanması A C I R R 

Düzeltici Faaliyet Durum Listesinin (LST-8.7-01) güncellenmesi A R R I I 

Etkinlik doğrulamasının yapılması (FRM-8.7-01) A R C C C 

Uygunsuzluğun kapatılması ve kayıtların arşivlenmesi A R R I I 

Düzeltici faaliyet trendlerinin YGG toplantısına sunulması A R C I I 

Prosedürün revizyon önerisinin hazırlanması ve yürürlük takibi A R C I I 
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5. REVİZYON DURUMU 

Revizyon Tarihi Revizyon No Revize Edilen Madde Revizyon Konusu 
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