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Size daha kalite hizmet verebilmek için düzenlediğimiz bu anketi doldurarak bize ulaştırmanız, sizin isteklerinizi yakından takip edebilmemiz ve anında cevap verebilmemiz açısından büyük önem arz etmektedir. Göstereceğiniz hassasiyete şimdiden teşekkür ederiz.

	

	


	Amasya Üniversitesi Merkezi Araştırma Uygulama Laboratuvarı Uygulama ve Araştırma Merkezi 
(AUMAULAB)

İç ve Dış Müşteri Anket Soruları

	Değerlendirme Soruları
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1
	Deneyler için teknik altyapı olarak laboratuvarımızı ve personelimizi yeterli buluyor musunuz?
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Deney raporlarının içeriği anlaşılır ve kapsamlı mı?
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Deney işlemleri belirlenen sürelerde tamamlanıyor mu?
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Deney işlemlerinde uygulanan standart çeşitliliği yeterli mi? 
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Herhangi bir istek ya da şikâyette bulunduğunuzda hemen ilgileniliyor mu?
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	İstek ve şikayetleriniz için size geri dönüş yapılarak bilgi veriliyor mu?
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Hizmet kalitemizden memnuniyetiniz?
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Aldığınız hizmette tarafsızlık, gizlilik ve dürüstlük ilkelerine uyulduğunu düşünüyor musunuz?
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Dış müşterisiyseniz devam eden soruları da lütfen cevaplayınız.

	9
	Deney ücretlerini nasıl buluyorsunuz?
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Hizmet
	Fiyat
	Ulaşım
	Süre
	Hiçbiri
	

	10
	Laboratuvarımızı tercih sebebiniz hangisi olabilir? (Çoklu Seçim Yapabilirsiniz)
	□
	□
	□
	□
	□
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Çalışmak için tekrar bizi seçer misiniz? 
	EVET □
	HAYIR □
	

	
	
	
	
	


	Bunların dışında değerlendirilmesini istediğiniz fikirlerinizi lütfen yazınız.
	
	
	
	
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 


	Firma Bilgileriniz
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Firma Yetkilisinin
	 
	 
	 
	 
	 

	Firma Adı
	
	:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Adı Soyadı
	:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Unvanı
	
	:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E-Posta
	
	
	:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	E-Posta
	
	:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	Tel-Dahili
	:
	
	
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tarih
	:
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Zaman ayırıp anketimizi doldurduğunuz için teşekkür ederiz…
	Hazırlayan
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	Onaylayan
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Elmas DENİZ
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	“Bu dokümandaki telif ve tasarım hakları AUMAULAB’a aittir ve bu doküman size sınırlı bir amaç için ve sadece işinizle ile ilgili olarak verilmektedir. Dokümanın içeriğine ilişkin hiçbir bilgi, konusu veya bir AUMAULAB önceden yazılı izni olmadıkça üçüncü bir kişi ile herhangi bir şekilde paylaşılamaz.”
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