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1. AMAÇ 

Bu prosedür (MAULAB-PRD-5.0), Amasya Üniversitesi Merkezi Araştırma Uygulama Laboratuvarı Uygulama ve 

Araştırma Merkezi’nin yapısal gerekliliklerini belirlemek, ilgili yükümlülükleri tanımlamak ve faaliyetlerin TSE EN 

ISO/IEC 17025:2017 standardına uygun şekilde gerçekleştirilmesini sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. 

2. KAPSAM 

Bu prosedür (MAULAB-PRD-5.0), Amasya Üniversitesi Merkezi Araştırma Uygulama Laboratuvarı Uygulama ve 

Araştırma Merkezi’nin bünyesinde yer alan tüm laboratuvar birimlerini kapsar ve TSE EN ISO/IEC 17025:2017’nin 

genel gerekliliklerine uygun faaliyetleri içerir. 

3. SORUMLULUKLAR 

Bu prosedür ile ilgili görev ve sorumluluklara Yapısal Gereklilikler Prosedürü Yetkilendirme Matrisi (MAULAB-

YM-5.0) içerisinde yer verilmiştir. 

4. TANIM VE KISALTMALAR 

4.1 TSE EN ISO/IEC 17025: Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarının yetkinliği için genel gereklilikleri 

tanımlayan uluslararası standart. 

4.2 KPI (Key Performance Indicator): Anahtar Performans Göstergeleri, laboratuvar faaliyetlerinin etkinliğini 

ölçmek için kullanılan kriterlerdir. 

4.3 Kalite Yönetim Sistemi (KYS): Laboratuvar süreçlerinin ve hizmetlerinin TSE EN ISO/IEC 17025'e uygun 

olarak yönetilmesi için uygulanan sistem. 

4.4 Kök Neden Analizi: Tespit edilen bir sorunun temel nedenlerini belirlemek için kullanılan sistematik bir 

süreç. 

4.5 Düzeltici Faaliyet: Tespit edilen sapmaları gidermek ve tekrarlanmasını önlemek için alınan önlemler. 

4.6 AUMAULAB: Amasya Üniversitesi Merkezi Araştırma Uygulama Laboratuvarı Uygulama ve Araştırma 

Merkezi. 

4.7 KKD: Kişisel Koruyucu Donanım 
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5. UYGULAMA 

5.1 Organizasyon ve Yapı: AUMAULAB, Amasya Üniversitesi'ne bağlı olarak faaliyet gösteren, bağımsızlık ve 

tarafsızlık ilkelerine uygun bir laboratuvar organizasyonuna sahiptir. Laboratuvarın yönetim yapısı, kalite 

yönetimi, teknik hizmetler ve destek süreçlerinden oluşan entegre bir sistem şeklinde düzenlenmiştir. 

5.1.1 Yönetim ve Organizasyon Şeması: AUMAULAB Organizasyon Şeması (MAULAB-OS) aşağıdaki 

birimlerden oluşmaktadır: 

a) Rektör ve Rektör Yardımcısı: Laboratuvarın üniversite bünyesindeki üst yönetim yapısını temsil 

eder. Laboratuvarın stratejik hedeflerine uygun şekilde faaliyet göstermesini denetler. 

b) Danışma Kurulu: Laboratuvarın faaliyetlerini akademik ve teknik gelişmelere uygun şekilde 

yürütmesini sağlamak amacıyla danışmanlık hizmeti veren kuruldur. 

c) Yönetim Kurulu: Laboratuvarın yönetim politikalarını belirleyen, prosedürleri onaylayan ve genel 

yönetime rehberlik eden karar organıdır. 

d) Laboratuvar Müdürü: Laboratuvarın tüm faaliyetlerinden sorumlu olup, kalite yönetim sisteminin 

uygulanmasını, laboratuvar süreçlerinin etkin bir şekilde yürütülmesini ve yönetimin sürekliliğini 

sağlar. 

e) Müdür Yardımcıları: Laboratuvar müdürüne bağlı olarak çalışır ve operasyonel süreçlerin 

yürütülmesine destek olur. Laboratuvarın farklı işlevleri arasında koordinasyonu sağlar. 

f) Kalite ve Akreditasyon Koordinatörü: Laboratuvarın kalite yönetim sisteminin yürütülmesini 

sağlar, akreditasyon süreçlerini yönetir ve iç denetimlerin düzenli olarak gerçekleştirilmesini 

koordine eder. 

g) Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu: Kalite süreçlerini destekleyen ve laboratuvarın 

dokümantasyon, kayıt yönetimi ve akreditasyon faaliyetlerinden sorumludur. 

h) İdari Birim Sorumlusu: Laboratuvarın idari işlerini yöneten, büro personeli ve destek hizmetlerinin 

organizasyonundan sorumlu kişidir. 

i)    Analiz Birim Sorumlusu: Laboratuvar içerisinde gerçekleştirilen deney, analiz ve kalibrasyon 

faaliyetlerini yöneten ve teknik personeli koordine eden birim yöneticisidir. 
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j) Toprak ve Sulama Suyu Analiz Laboratuvar Sorumlusu: Laboratuvarın toprak ve sulama suyu 

analizleri ile ilgili süreçlerini yöneten, analiz süreçlerini planlayan ve kalite gerekliliklerine 

uygunluğunu sağlayan kişidir. 

k) Numune Kabul Sorumlusu: Laboratuvara gelen numunelerin kabul edilmesini, kayıt altına 

alınmasını ve analiz süreçlerine uygun şekilde yönlendirilmesini sağlar. 

l)    Büro Personeli: Laboratuvarın idari işleyişini destekleyen, dokümantasyon ve kayıt süreçlerini 

yöneten personeldir. 

m) Analiz Personeli: Laboratuvarın teknik faaliyetlerini yürüten, analiz ve ölçüm işlemlerini 

gerçekleştiren uzmanlardan oluşan ekiptir. 

n) Yardımcı Hizmet Personeli: Laboratuvarın düzenini, lojistik hizmetlerini ve destek süreçlerini 

yürütmekten sorumludur. 

5.1.2 Organizasyonel Bağımsızlık ve Tarafsızlık: 

a) AUMAULAB, faaliyetlerini yürütürken tarafsızlık, bağımsızlık ve gizlilik ilkelerine sıkı sıkıya 

bağlıdır. 

b) Organizasyon yapısı, laboratuvarın ticari, mali veya diğer dış etkilerden bağımsız olarak 

faaliyetlerini yürütmesini garanti edecek şekilde tasarlanmıştır. 

c) Karar alma süreçlerinde çıkar çatışmalarını önlemek için gerekli prosedürler uygulanır. 

5.1.3 Görev ve Yetki Dağılımı:  

a) Tüm laboratuvar personelinin görev ve sorumlulukları Görev Tanımı Hazırlama Prosedürü 

(MAULAB-PRD-6.2-1) gereği belirlenmiştir. 

b) Yetkilendirme, Yetkilendirme ve Vekâlet Listesi (MAULAB-LST-5.0-01) ile tanımlanmış olup, 

gerekli durumlarda belirlenen kişilere vekâlet devri yapılır. 

c) Personelin yetkinliği, eğitim süreçleri ve düzenli performans değerlendirmeleri ile izlenir. 

5.1.4 Laboratuvar Faaliyetlerinin Organizasyonu: 

a) AUMAULAB, TSE EN ISO/IEC 17025:2017 standardı doğrultusunda yapılandırılmış olup, kalite 

yönetim sistemine uygun olarak faaliyet gösterir. 
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b) Laboratuvar hizmetleri kapsamında gerçekleştirilen analizler, deneyler ve kalibrasyonlar belirli 

prosedürler çerçevesinde yürütülür. 

c) Sürekli iyileştirme yaklaşımı benimsenerek iç tetkikler, performans değerlendirmeleri ve yönetim 

gözden geçirme süreçleri düzenli olarak uygulanır. 

5.1.5 Organizasyon Şemasının Güncellenmesi: 

a) Organizasyon şeması ve yönetim yapısı, laboratuvarın büyümesi, yeni hizmetlerin eklenmesi veya 

yasal gereklilikler doğrultusunda düzenli olarak gözden geçirilir. 

b) Yapısal değişiklikler, ilgili prosedürler ve yönetim kararları doğrultusunda Laboratuvar Müdürü ve 

Kalite ve Akreditasyon Koordinatörü tarafından onaylanarak yürürlüğe girer. 

5.2 Faaliyetlerin Kapsamı: AUMAULAB, TSE EN ISO/IEC 17025:2017 standardına uygun olarak laboratuvar 

hizmetleri sunan bir araştırma ve uygulama merkezidir. Laboratuvarın faaliyetleri, deneysel çalışmalar, analiz 

hizmetleri ve araştırma-geliştirme (Ar-Ge) projeleri kapsamında yürütülmektedir. 

5.2.1 Laboratuvar Hizmetleri ve Deney Kapsamı: AUMAULAB TSE EN ISO/IEC 17025 standardı 

doğrultusunda uygulanan laboratuvar faaliyetlerinin kapsamını Hizmet Kapsamı Listesi’nde 

(MAULAB-LST-5.0-02) beyan etmiştir. Laboratuvarımız kapsamı sadece uygulayabildiğimiz deney 

faaliyetlerini kapsar.  

5.2.2 Uygulama ve Sınırlar: AUMAULAB, yalnızca yetkinlik alanına giren deney faaliyetleri ile sınırlı 

olarak hizmet sunmaktadır. Laboratuvar, aşağıdaki durumları kapsam dışı bırakır: 

a) Dışarıdan tedarik edilen deneyler: AUMAULAB bünyesinde gerçekleştirilemeyen testler, akredite 

olmuş harici laboratuvarlardan hizmet alımı ile sağlanabilir. Bu hizmetlerin doğrulaması ve 

uygunluğu, laboratuvar yönetimi tarafından kontrol edilir. 

b) Saha çalışmaları ve mobil testler: AUMAULAB sabit tesisinde hizmet vermekte olup, yerinde 

ölçüm veya mobil laboratuvar hizmetleri sunmamaktadır. 

c) Belgelendirme ve uygunluk değerlendirmesi: AUMAULAB, ürün belgelendirme kuruluşu değildir 

ve herhangi bir ürün için resmi uygunluk sertifikası düzenleme yetkisine sahip değildir. 

5.2.3 Standardizasyon ve Akreditasyon Süreci: AUMAULAB, TSE EN ISO/IEC 17025:2017 şartlarına 

uygun olarak deney hizmetlerini gerçekleştirmekte ve sonuçların doğruluğunu, güvenilirliğini sağlamak 

için aşağıdaki önlemleri almaktadır: 
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a) Deney metotları ulusal ve uluslararası standartlara göre uygulanmaktadır (Bkz. Hizmet Kapsamı 

Listesi MAULAB-LST-5.0-02). 

b) Kullanılan cihaz ve ekipmanlar, belirlenen periyotlarda kalibre edilmekte ve doğrulama 

süreçlerinden geçirilmektedir (Bkz. Deney Donanımının Kontrolü Prosedürü MAULAB-PRD-

6.4). 

c) Tüm ölçüm ve analizlerde izlenebilirlik ve tekrarlanabilirlik prensipleri dikkate alınmaktadır (Bkz. 

Yöntemlerin Seçilmesi Doğrulanması ve Geçerli Kılınması Prosedürü MAULAB-PRD-7.2). 

5.2.4 Hizmet Kapsamının Genişletilmesi: Laboratuvarın hizmet kapsamının genişletilmesi için aşağıdaki 

adımlar izlenir: 

a) Yeni analiz taleplerinin değerlendirilmesi ve fizibilite analizi yapılması 

b) Gerekli ekipman ve altyapının belirlenmesi 

c) Personelin ilgili konuda eğitilmesi ve yetkilendirilmesi 

d) Yeni analizlerin doğrulama çalışmaları ile standardizasyonunun sağlanması 

e) Yönetim tarafından onaylanarak hizmet kapsamına dahil edilmesi 

AUMAULAB, faaliyetlerinin gelişen bilimsel ve teknolojik gelişmelere uygun şekilde sürekli olarak 

iyileştirilmesini ve genişletilmesini hedeflemektedir. 

5.3 Çalışma Prensipleri: AUMAULAB, TSE EN ISO/IEC 17025:2017 standardına uygun olarak tarafsız, 

güvenilir ve bilimsel esaslara dayalı bir çalışma prensibi benimsemektedir. Tüm laboratuvar faaliyetleri, kalite 

yönetim sistemine bağlı olarak gerçekleştirilir ve sonuçların doğruluğu, izlenebilirliği ve güvenilirliği sağlanır. 

5.3.1 Tarafsızlık ve Gizlilik:  

a) Laboratuvar, hiçbir dış etkenin deney ve analiz sonuçlarını etkilemesine izin vermez (Bkz. Genel 

Gereklilikler Prosedürü MAULAB-PRD-4.0). 

b) Tüm faaliyetlerde çıkar çatışması riskleri değerlendirilir ve gerekli önlemler alınır. 

c) Laboratuvar personeli, kararlarını herhangi bir ticari, mali veya dış baskıdan bağımsız olarak bilimsel 

ve teknik doğrulara göre alır. 

d) Müşteri ilişkilerinde tarafsızlık korunarak, tüm müşterilere eşit hizmet sunulmaktadır. 
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5.3.2 Gizlilik ve Veri Güvenliği: 

a) Laboratuvar tarafından elde edilen tüm veriler ve müşteri bilgileri gizli olarak kabul edilir ve yetkisiz 

erişime karşı korunur (Bkz. Bilgi Yönetimi Prosedürü MAULAB-PRD-7.11). 

b) Veri güvenliği sağlamak amacıyla şifreleme, yedekleme ve erişim kontrol sistemleri 

uygulanmaktadır. 

c) Laboratuvar sonuçları, yalnızca yetkilendirilmiş kişiler tarafından görülebilir ve üçüncü şahıslarla 

paylaşılmadan önce müşterinin yazılı izni alınır. 

5.3.3 Doğruluk ve Güvenilirlik: 

a) Laboratuvar analizleri ve ölçümleri, izlenebilir ulusal ve uluslararası standartlar temel alınarak 

gerçekleştirilir (Bkz. Yöntemlerin Seçilmesi Doğrulanması ve Geçerli Kılınması Prosedürü 

MAULAB-PRD-7.2). 

b) Kullanılan cihaz ve ekipmanlar düzenli olarak kalibrasyon ve bakım süreçlerinden geçirilir. 

c) Deney sonuçlarının güvenilirliğini artırmak için iç kalite kontrolleri, çapraz kontroller ve tekrarlanan 

ölçümler uygulanmaktadır. 

5.3.4 Dokümantasyon ve Kayıt Yönetimi: 

a) Tüm laboratuvar süreçleri, kalite yönetim sistemi çerçevesinde belgelenir ve kayıt altına alınır (Bkz. 

Laboratuvar Kayıtlarının Kontrolü Prosedürü MAULAB-PRD-7.5). 

b) Kayıtlar, belirlenen süre boyunca saklanır ve gerektiğinde geri çağrılabilir olması sağlanır (Bkz. 

Dokümantasyon Kontrolü Prosedürü MAULAB-PRD-8.3). 

c) Çalışanlar, dokümantasyon süreçlerine uygun hareket etmekle yükümlüdür. 

5.3.5 Sürekli İyileştirme ve Yenilikçilik: 

a) Laboratuvarın performansını artırmak amacıyla düzenli iç denetimler (Bkz. İç Tetkik Prosedürü 

MAULAB-PRD-8.8) ve yönetim gözden geçirme toplantıları yapılır. 

b) Hata ve sapmalar analiz edilerek düzeltici ve önleyici faaliyetler uygulanır. 

c) Teknolojik gelişmeler takip edilerek yeni yöntemler ve analiz teknikleri laboratuvar süreçlerine 

entegre edilir. 
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5.3.6 İş Sağlığı ve Güvenliği: 

a) Tüm laboratuvar faaliyetleri, iş sağlığı ve güvenliği kurallarına uygun şekilde yürütülmektedir. 

b) KKD kullanımı zorunludur ve düzenli olarak denetlenir. 

c) Tehlikeli kimyasalların kullanımı, depolanması ve bertarafı için belirlenmiş prosedürlere uyulur. 

d) Laboratuvar çalışanları, acil durum prosedürleri konusunda düzenli olarak eğitilir. 

5.3.7 Müşteri Odaklılık ve Hizmet Kalitesi 

a) Müşteri ihtiyaçları ve beklentileri düzenli olarak değerlendirilir ve hizmet kalitesinin artırılması için 

geri bildirimler dikkate alınır (Bkz. İyileştirme Prosedürü MAULAB-PRD-8.6). 

b) Müşteri şikâyetleri, belirlenen prosedürler çerçevesinde hızlı ve etkin bir şekilde çözüme 

kavuşturulur (Bkz. Şikayetlerin Ele Alınması Prosedürü MAULAB-PRD-7.9). 

c) Hizmet süreçlerinde şeffaflık sağlanarak müşterilere açık ve anlaşılır bilgiler sunulur. 

5.4  Yönetim Sistemi ve Sapmaların Yönetimi: AUMAULAB, TSE EN ISO/IEC 17025:2017 standardı 

çerçevesinde bir kalite yönetim sistemi uygulamakta olup, laboratuvar faaliyetlerinin doğruluğunu ve 

güvenilirliğini sağlamak amacıyla sürekli iyileştirme yaklaşımını benimsemektedir. Yönetim sistemi, 

laboratuvar süreçlerinin kontrol altında tutulmasını, sapmaların zamanında tespit edilmesini ve gerekli 

düzeltici/önleyici faaliyetlerin uygulanmasını sağlamaktadır. 

5.4.1 Yönetim Sisteminin Yapısı ve İşleyişi: 

a) Yönetim sistemi, Kalite El Kitabı, prosedürler, çalışma talimatları, formlar ve kayıtlar gibi 

dokümanlardan oluşmaktadır. 

b) Sistem, laboratuvar hizmetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesi, doğruluk ve güvenilirliğin 

sağlanması için dokümante edilmiş bilgilere dayalıdır. 

c) Yönetim sisteminin performansı, periyodik iç denetimler, yönetim gözden geçirme toplantıları ve 

müşteri geri bildirimleri ile takip edilir. 

d) Sürekli iyileştirme faaliyetleri kapsamında, risk ve fırsat yönetimi stratejileri uygulanarak sistemin 

etkinliği artırılır. 
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5.4.2 Sapmaların Tespiti ve Yönetimi: Laboratuvar süreçlerinde meydana gelebilecek uygunsuzluklar, 

sapmalar veya hatalar, aşağıdaki yöntemlerle tespit edilir: 

a) İç ve dış denetimler 

b) Personel tarafından yapılan bildirimler 

c) Müşteri şikâyet ve geri bildirimleri 

d) Analiz ve kalibrasyon sonuçlarındaki sapmalar 

e) Eğitim ve performans değerlendirmeleri 

Belirlenen sapmaların değerlendirilmesi, Kök Neden Analizi yöntemi kullanılarak yapılır ve aşağıdaki 

süreç izlenir: 

a) Uygunsuzluk ve sapmanın kaydedilmesi 

b) Sapmanın nedenlerinin analiz edilmesi (5N1K, Balık Kılçığı Diyagramı, Pareto Analizi gibi 

yöntemler kullanılabilir) 

c) Düzeltici ve önleyici faaliyetlerin belirlenmesi 

d) Faaliyetlerin uygulanması ve etkinliğinin değerlendirilmesi 

e) Gerekli ise süreçlerin revize edilmesi ve iyileştirilmesi 

5.4.3 Düzeltici ve Önleyici Faaliyetler: AUMAULAB, süreçlerde meydana gelen sapmaların tekrarını 

önlemek ve sistemin sürekli gelişimini sağlamak amacıyla düzeltici ve önleyici faaliyetler 

uygulamaktadır (Bkz. Düzeltici Faaliyetler Prosedürü MAULAB-PRD-8.7). 

a) Düzeltici Faaliyetler: Belirlenen sapmaların tekrar etmemesi için alınan tedbirlerdir. Düzeltici 

Faaliyet Formu (MAULAB-FRM-8.7-01) kullanılarak kayıt altına alınır. Belirlenen faaliyetlerin 

etkinliği izlenir ve gerektiğinde iyileştirme yapılır. 

b) Önleyici Faaliyetler: Potansiyel uygunsuzlukları önlemek için uygulanan proaktif tedbirlerdir. Risk 

analizleri doğrultusunda süreçlerde düzenlemeler yapılır. Önleyici faaliyetlerin etkinliği, KPI'lar ile 

takip edilir. 

5.4.4 Yönetim Gözden Geçirme ve Sürekli İyileştirme: Laboratuvar yönetimi, yıllık olarak düzenlenen 

yönetim gözden geçirme toplantıları ile kalite yönetim sisteminin etkinliğini değerlendirir (Bkz. 
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Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü MAULAB-PRD-8.9). Yönetim gözden geçirme 

toplantılarında aşağıdaki unsurlar ele alınır: 

a) İç ve dış denetim sonuçları 

b) Müşteri şikayetleri ve geri bildirimler 

c) KPI değerlendirmesi 

d) Düzeltici ve önleyici faaliyetlerin etkinliği 

e) Risk ve fırsatlar analizi 

f) Kaynak ihtiyaçlarının belirlenmesi 

Toplantı sonucunda alınan kararlar, yönetim karar kayıtları ve faaliyet planları ile dokümante edilir. 

5.4.5 Risk ve Fırsat Yönetimi:  

a) Laboratuvar süreçlerinde ortaya çıkabilecek riskler ve fırsatlar belirlenerek önleyici tedbirler alınır 

(Bkz. Risk ve Fırsatların Ele Alınması ile İlgili Faaliyetler Prosedürü MAULAB-PRD-8.5). 

b) 5x5 Risk Analizi Metodu uygulanarak risklerin olasılık ve şiddeti değerlendirilir. 

c) Tespit edilen riskler için önleyici faaliyet planları hazırlanarak uygulanır. 

d) İyileştirme fırsatları değerlendirilerek laboratuvarın hizmet kapasitesi genişletilir. 

5.4.6 İzleme, Ölçme ve Performans Değerlendirmesi: 

a) Laboratuvar faaliyetleri, KPI’lar ve müşteri memnuniyeti anketleri gibi kriterlere göre düzenli olarak 

izlenir. 

b) Ölçüm sonuçlarının doğruluğu ve güvenilirliği sağlanarak istatistiksel analizler ile doğrulama yapılır. 

c) Sürekli iyileştirme prensibi doğrultusunda, süreçlerde verimlilik artışı sağlayacak değişiklikler 

uygulanır. 

5.4.7 İş Sürekliliği ve Acil Durum Yönetimi: 

a) Laboratuvar süreçlerinin kesintisiz devam etmesi için iş sürekliliği planları oluşturulur. 
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b) Olası acil durumlar (yangın, elektrik kesintisi, doğal afet vb.) için acil durum senaryoları ve 

tatbikatlar uygulanır. 

c) Kritik süreçlerin kesintiye uğramaması için yedekleme ve alternatif planlar hazırlanır. 

6. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

❖ ISO/IEC 17025:2017-Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yetkinliği İçin Genel Gereklilikler 

❖ Görev Tanımı Hazırlama Prosedürü (MAULAB-PRD-6.2-1) 

❖ Deney Donanımının Kontrolü Prosedürü (MAULAB-PRD-6.4) 

❖ Yöntemlerin Seçilmesi Doğrulanması ve Geçerli Kılınması Prosedürü (MAULAB-PRD-7.2) 

❖ Genel Gereklilikler Prosedürü (MAULAB-PRD-4.0) 

❖ Bilgi Yönetimi Prosedürü (MAULAB-PRD-7.11) 

❖ Laboratuvar Kayıtlarının Kontrolü Prosedürü (MAULAB-PRD-7.5) 

❖ Dokümantasyon Kontrolü Prosedürü (MAULAB-PRD-8.3) 

❖ İç Tetkik Prosedürü (MAULAB-PRD-8.8) 

❖ İyileştirme Prosedürü (MAULAB-PRD-8.6) 

❖ Şikayetlerin Ele Alınması Prosedürü (MAULAB-PRD-7.9) 

❖ Düzeltici Faaliyetler Prosedürü (MAULAB-PRD-8.7) 

❖ Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü (MAULAB-PRD-8.9) 

❖ Risk ve Fırsatların Ele Alınması ile İlgili Faaliyetler Prosedürü (MAULAB-PRD-8.5) 

7. İLGİLİ KAYITLAR 

 

❖ Organizasyon Şeması (MAULAB-OS) 

❖ Yetkilendirme ve Vekâlet Listesi (MAULAB-LST-5.0-01) 
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❖ Hizmet Kapsamı Listesi (MAULAB-LST-5.0-02) 

❖ Düzeltici Faaliyet Formu (MAULAB-FRM-8.7-01) 

❖ Yapısal Gereklilikler Prosedürü Yetkilendirme Matrisi (MAULAB-YM-5.0) 

8. REVİZYON DURUMU 

Revizyon Tarihi Revizyon No Revize Edilen Madde Revizyon Konusu 

15.10.2024 01 - İlk yayın 

    

    

    

 

 


